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บทคัดย่อ 

 

การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัการให้บริการงานทะเบียนราษฎร 2) เปรียบเทียบ

การให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนท้องถ่ินเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมือง 

จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ  กรอบแนวคิดใช้แนวคิดและ

ทฤษฎีของ ฟิลิป คอตเลอร์ ประชากร ไดแ้ก่ ระชาชนท่ีอยู่ในเขต สํานกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลรู

สะมิแล อาํเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี จาํนวน 17,840 คน นาํมาคาํนวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตร

ทาโร่ ยามาเน่ ได ้จาํนวน 400 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษาคือแบบสอบถาม มีค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

.89 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าที และวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว 

ผลการศึกษาพบว่า 1)ระดับการให้บริการงานทะเบียนราษฎร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปนอ้ย พบวา่ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นเจา้หน้าท่ีหรือ

บุคลากรผูใ้ห้บริการ มีค่าเฉล่ียมากสุด รองลงมา คือ ดา้นกระบวนการหรือขั้นตอนการให้บริการ ดา้น

ผลสัมฤทธ์ิของการให้บริการ ตามลาํดบั และอยู่ในระดบัมาก 1 ดา้น คือดา้นส่ิงอาํนวยความสะดวก 2) 

การเปรียบเทียบการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานักทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลรูสะมิแล 

อาํเภอเมือง จงัหวดัปัตตานี จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนท่ีมีจาํนวนคร้ังท่ีใช้บริการ

ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการให้บริการงานทะเบียนราษฎรของสํานกัทะเบียนทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลรู

สะมิแล อาํเภอเมือง  จังหวดัปัตตานี ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ

การศึกษา และภูมิลาํเนา ต่างกนั มีความคิดเห็นต่อการใหบ้ริการงานทะเบียนราษฎรของสาํนกัทะเบียน

ทอ้งถ่ินเทศบาลตาํบลรูสะมิแล อาํเภอเมือง  จงัหวดัปัตตานี แตกต่างกนั อย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  
 

คําสําคัญ การให้บริการ งานทะเบียนราษฎร สาํนกัทะเบียนทอ้งถ่ิน 


